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	Quy trình
THỰC HIỆN CÔNG TÁC BẢO ĐẢM CHẤT LƯỢNG
	Mã hóa: QT/7.5.1/P.KTCL

	I. 
	II. 
	Ban hành lần: 01

	III. 
	IV. 
	Hiệu lực từ ngày: 01/7/2025

	V. 
	VI. 
	Trang/ Tổng số trang: 1/3



I. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG 


- Hướng dẫn, phân định trách nhiệm và trình tự thực hiện công tác bảo đảm chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo Thông tư 14/2024/TT-BLĐTBXH.


- Là căn cứ để các đơn vị trong trường triển khai xây dựng kế hoạch, thực hiện và báo cáo công tác bảo đảm chất lượng năm học.


- Áp dụng cho toàn bộ các đơn vị chuyên môn, phòng ban và cá nhân có liên quan đến công tác bảo đảm chất lượng tại Trường Cao đẳng Sơn La.

II. VĂN BẢN PHÁP LUẬT LIÊN QUAN


- Thông tư số 14/2024/TT-BLĐTBXH ngày 31/12/2024 của Bộ LĐ-TBXH về kiểm định chất lượng GDNN.


- Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 về hệ thống bảo đảm chất lượng cơ sở GDNN.


- Thông tư số 02/2020/TT-BGDĐT ngày 05/02/2020 của Bộ trưởng Bộ GD&ĐT ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng chương trình đào tạo giáo viên trình độ cao đẳng sư phạm và trung cấp sư phạm

- Tiêu chuẩn ISO QMS 9001:2015 đang áp dụng tại nhà trường.
III. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT
1. Định nghĩa:
- Bảo đảm chất lượng


Bảo đảm chất lượng là tổng thể các hoạt động có kế hoạch và mang tính hệ thống, được triển khai trong một hệ thống nhằm đảm bảo rằng sản phẩm hoặc dịch vụ sẽ đáp ứng các yêu cầu chất lượng đã đề ra.


Trong giáo dục, bảo đảm chất lượng là một phần không thể thiếu để đảm bảo rằng quá trình giảng dạy, học tập, quản lý và phục vụ người học diễn ra hiệu quả, có trách nhiệm và hướng tới cải tiến liên tục.


- Bảo đảm chất lượng trong cơ sở giáo dục


Bảo đảm chất lượng trong cơ sở giáo dục là quá trình xây dựng, triển khai và cải tiến hệ thống, quy trình, chính sách và hoạt động để đảm bảo rằng các chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất, dịch vụ hỗ trợ… đáp ứng các chuẩn mực chất lượng giáo dục đã được xác định (theo quy định của cơ quan quản lý nhà nước hoặc chuẩn mực quốc tế).

Bảo đảm chất lượng bên trong
Cơ sở giáo dục tự xây dựng hệ thống và quy trình nhằm duy trì và nâng cao chất lượng giáo dục.

2. Từ viết tắt: 

- P.KTCL: Phòng Khảo thí và Bảo đảm chất lượng

- BĐCL: Bảo đảm chất lượng

- HT: Hiệu trưởng


- NT: Nhà trường
III. NỘI DUNG
	Lưu đồ các bước công việc
	Nội dung thực hiện và chuẩn chất lượng
	Người chịu trách nhiệm
	Hồ sơ

	
	Nội dung thực hiện
	Chuẩn chất lượng
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	- Xây dựng kế hoạch công tác bảo đảm chất lượng năm học nhà trường.
-  Xây dựng kế hoạch công tác bảo đảm chất lượng của đơn vị nộp về P.KTCL 
	- Đảm bảo đúng thời gian quy định trong Kế hoạch năm học.
- Đúng mẫu, phân công rõ ràng, đầy đủ công việc,  đảm bảo thời gian (quy định trong Kế hoạch ĐBCL năm học), được BGH phê duyệt.
	- P.KTCL
- Các đơn vị
	- Kế hoạch NT
- Kế hoạch các đơn vị theo mẫu


	
	Kiểm tra tiến độ thực hiện công tác BĐCL hàng tháng:
- Trước ngày 30 hàng tháng các đơn vị được phân công trong Kế hoạch ĐBCL của nhà trường nộp báo cáo và minh chứng tương ứng.
- Kiểm tra ít nhất 03 đơn vị về thực hiện Kế hoạch ĐBCL của đơn vị đó.
	- Báo cáo thể hiện đầy đủ nội dung đã thực hiện và nội dung chưa/không hoàn thành (lý do); minh chứng hợp lý, đầy đủ.

	P.KTCL
Các đơn vị 
	- Báo cáo của đơn vị (bản mềm) 
- Minh chứng (bản mềm)

- Báo cáo hàng tháng của P.KTCL tại phiên họp ĐBCL

	
	Xây dựng báo cáo BĐCL năm học:

- Thiết lập báo cáo năm học, nộp về phòng KTCL
- Tham mưu tổng hợp báo cáo BĐCL năm học của nhà trường


	- Đúng mẫu, đúng thời hạn, nội dung quy định (trong KH ĐBCL năm học).
- Đảm bảo đúng thời gian quy định trong Kế hoạch năm học.
	Các đơn vị, P.KTCL
	- Báo cáo của các đơn vị
- Báo cáo của nhà trường

	
	Lưu trữ và cập nhật hồ sơ minh chứng
	Đầy đủ, đúng nơi quy định
	P.KTCL, các đơn vị
	Hồ sơ lưu trữ


IV.  BIỂU MẪU ÁP DỤNG

	TT
	Tên biểu mẫu
	Mã hóa
	Thời gian lưu 
	Nơi lưu

	1
	Kế hoạch các đơn vị
	QT/8.3.3/01/P.KTCL
	01 năm
	P.KTCL

	2
	Báo cáo các đơn vị hàng tháng
	QT/8.3.3/02/P.KTCL
	01 năm
	P.KTCL

	3
	Báo cáo các đơn vị năm học
	QT/8.3.3/03/P.KTCL
	01 năm
	P.KTCL


Bước chuẩn bị








Kiểm soát việc thực hiện








Tổng hợp 





Kết thúc, lưu hồ sơ












